Splosni pogoji poslovanja
spletne trgovine Restiraj.se

Pogoji poslovanja

Splosni pogoji Spletne trgovine RESETIRAJ.SE, ki je del
podjetja Bav — Bav, Poslovne storitve, so sestavljeni v
skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-UPB2), na
podlagi priporocCil GZS in mednarodnih kodeksov za e-
poslovanje.

S Spletno trgovino Resetiraj.se upravlja KABI d.o.o.. Z
registracijo v sistem Resetiraj.se obiskovalec oziroma
kupec dobi uporabnisko ime ter geslo. Uporabnisko ime in
geslo uporabnika doloCata in povezujeta z vnesenimi
podatki. Z registracijo obiskovalec postane tudi uporabnik
in tako pridobi pravico do nakupa.

Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje
Resetiraj.se, pravice uporabnika in poslovni odnos med
ponudnikom in kupcem.

Dostopnost informacij
(po zakonodaji)

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu zagotovil naslednje
informacije:

a) identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka
registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in
ucCinkovito komunikacijo (e-posta, telefon),



c) znacilnosti blaga (vklju€no z garancijami),

d) dostopnost artiklov oziroma casovni rok dostopnosti,

e) pogoje dostave artiklov,

f) cene morajo biti jasno dolo¢ene (davek, stroski dostave),
g) nacin placila in dostave,

h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

) rok in pogoje moznega odstopa od pogodbe oziroma
nakupa ter vracila artikla,

j) potek postopka ob pritozbi, podatek o kontaktni osebi.

Ponudba

Zaradi narave poslovanja v spletni trgovini se ponudba
redno pregleduje ter spreminja. Cene veljajo kot spletne
cene. Spletna cena je cena, ki velja za nakup preko spleta.
Vse cene v spletni trgovini so v evrih in vkljuCujejo DDV
(davek na dodano vrednost).

Za vsa narocila veljajo trenutne cene. Pri nakupu bomo
upostevali ceno, ki velja ob potrdilu placila.

Trenutno veljajo navedene cene izdelkov, ki pa jih lahko
spremenimo brez predhodnega obvestila.

Nacini placila
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:
po predracunu na nas IBAN,

z gotovino ob prevzemu preko dostavne sluzbe (pri placilu
po povzetju boste dostavni sluzbi placali z gotovino.



Upostevajte, da dostavna sluzba za tovrstno storitev
zaracunava provizijo, ki ni obracunana na racunu),

placilo z debetno oziroma kreditno kartico.

Ponudnik kupcu izda racun z razc€lenjenimi stroski in
navodili, kako odstopiti od nakupa in artikle vrniti, Ce je to
potrebno in mogoce.

Kupoprodajna pogodba (narocilo) je v elektronski obliki
shranjena na strezniku ponudnika in kupcu dostopna v
vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu.

Cene

Spletna cena velja za vse uporabnike spletne trgovine
Resetiraj.se. Obiskovalec z registracijo postane uporabnik
spletne trgovine.

Vse cene vsebujejo DDV, razen, Ce je izjemmoma napisano
drugace.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Cene veljajo v
primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod
zgoraj navedenimi pogoji.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je
sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocCilo (kupec
prejme elektronsko sporocilo o statusu oziroma potrditvi
narocila). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji
fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.



Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Potrosnik ima pravico, da v 8 dneh od prevzema blaga,
brez konkretnega pojasnila, podjetju sporocCi, da odstopa
od pogodbe oziroma narocila. Blago je potrebno vrniti
prodajalcu najkasneje v roku 15 dni od dne sporocila o
odstopu od nakupa.

Prejeto blago mora potrosnik vrniti neposkodovano, v
original embalazi in prejeti koli€ini razen, Ce je blago
uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je koliCina
spremenila, brez potrosnikove krivde.

Vracilo vplacila bo izvedeno takoj, ko je to mogoce,
najkasneje pa v roku 30 dni od prejema sporocCila o
odstopu. Stroski posiljanja vrnjenega blaga so na strani
kupca. Ponudnik vrne celotno kupnino zmanjsano za
manipulacijske stroSke (postnina in bancna
transakcija).Vracila vplacCil vrSimo na TRR kupca.

Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od
pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.

Vrnjeni artikli

Vrnjeni artikli so tisti, ki so bili vrnjeni ponudniku in imajo
pomanijkljivosti (recimo poskodovana embalaza ali
nedelovanje). Pomanjkljivost oziroma stanje artikla je
zapisano ob posameznem artiklu ter na racunu.

Artikle, ki so prepoznani kot 'Vrnjeni artikli' je mozno vrniti
ali zamenjati za enak ali drug artikel enake vrednosti.



Dostava

Ponudnik bo blago oziroma storitev dostavil v
dogovorjenem roku.

Posiljke dostavlja Posta Slovenije in GLS. Ob sobotah,
nedeljah in praznikih odpreme blaga ne izvajamo.
Navedene so vse potrebne informacije, kontakti kamor se
kupec lahko obrne v primeru pritozbe oziroma informacije
glede garancij po zakljuCku pogodbe.

Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloSka in organizacijska
sredstva za zascCito prenosa in shranjevanja osebnih
podatkov ter placil. Nakupovanje in placevanje prek
spletne trgovine je varno.

Vse denarne transakcije, opravljene v spletni trgovini, so
zasCitene s protokolom Secure Sockets Layer (SSL) in
protokolom varnega Sifriranja podatkov.

Vsa placila, opravljena s placilno kartico, so zaradi vase
varnosti in zagotavljanja dobrega obcCutka obdelana v
realnem Casu s takojsnjim preverjanjem podatkov pri
bankah. Placilo lahko opravite s placilno kartico (Maestro,
Activa Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, Diners
Club).

Vsi podatki, ki nam jih posredujete, so zakodirani s
pomocjo tehnologije za Sifriranje podatkov SSL. Ta
napredni postopek Sifriranja podatkov omogoca, da
osebnih podatkov ni mogocCe prestreci. Osebni podatki se v



kodirani obliki prenesejo z vasega racunalnika v
avtorizacijski streznik banke in se ne shranjujejo na
strezniku ponudnika.

Varovanje osebnih podatkov
1. UPRAVLJAVEC

Registrirana firma podjetja: Bav — Bav, Zdravko Bavdek s.p.
Sedez podjetja: Cerklje na Gorenjskem

Poslovni naslov: Ulica Antona Kodra 11, Cerklje na
Gorenjskem

Odgovorna oseba za zbirko osebnih podatkov je vodja
oddelka, ki uporablja osebne podatke iz zbirke.
Kontaktni naslov odgovorne osebe za varstvo
podatkov: zdravko.bavdek@gmail.com

Bav — Bav, Zdravko Bavdek s.p., kot izvajalec bo pri
obdelavi osebnih podatkov vselej ravnala po visokih
standardih evropske uredbe GDPR, tako da bo imela
vzpostavljen notranji sistem organizacije dela (izvajanja) in
nadzora, ki bo omogocal ravnanje po tej uredbi. Bav — Bay,
Zdravko Bavdek, s. p. se zavezuje, da bo vedno sposobna
dokazati raven izvajanje obdelave in sistem notranje
organizacije, ki to omogocata.

2. UPORABA, OBSEG IN NAMEN HRANJENJA IN
OBDELAVE

Osebne podatke hranimo in obdelujemo za namene
ohranjevanja stika s strankami, trznega obvescanja prek
elektronske poste, pospesevanja prodaje, profiliranja strank
s ciliem prilagojene ponudbe vsebin in izdelkov strankam v



elektronski posti in na spletnih straneh.

Ob poslanih elektronskih sporocilih si zabelezimo prikaze
na strani posameznikov prejetih sporocil in klike na
povezave v prejetih sporocilin. Za boljSo in bolj usmerjeno
ponudbo ter prilagajanje nadaljnjih sporocil zabelezene
podatke avtomatsko obdelamo, analiziramo, profiliramo ter
ocenjujemo zainteresiranost nasih strank za poslana
sporocila. Na osnovi zabelezenih podatkov in ustvarjenih
profilov ne izvajamo avtomatiziranega sprejemanja
odloCitev.

Za namen obvescanja z elektronsko posto hranimo:
ime in priimek

e-postni naslov

kontaktni telefon

primarni naslov

naslov za dostavo

drzavo prebivaliS€a

Cas in datum registracije

arhiv komunikacije s ponudnikom

Osebne podatke zbiramo z izrecno privolitvijo 0z. soglasjem
posameznikov. Soglasja hranimo skupaj z njihovo vsebino
in vsebino obrazca, s katerim so bila dobljena.

Osebne podatke uporabljajo nasi naslednji oddelki:
prodaja
marketing

podpora strankam



racunovodstvo
3. IZNOS

Zbirke osebnih podatkov hranimo na obmocju Republike
Slovenije in jih ne iznaSamo v druge drzave.

4. OBDOBJE HRAMBE
Osebne podatke posameznika hranimo
do izbrisa celotne zbirke podatkov:

Ce bi v nagem podjetju prenehali zgoraj opisani nameni,
zaradi katerih hranimo in obdelujemo osebne podatke,
bomo zbirke podatkov, katerih namen je prenehal,
nemudoma in trajno izbrisali.

ali

do preklica soglasja za hranjenje in obdelavo podatkov
posameznika:

Po preklicu soglasja posameznika njegove osebne podatke
brez odlasanja in trajno izbriSemo.

Podatke o prikazih prejetih sporocil in klikih na povezave v
prejetih sporocilih hranimo Se 12 mesecev od posiljanja
sporocila.

5. PRAVICE POSAMEZNIKA

Vsak posameznik lahko za svoje podatke kadarkoli zahteva:
vpogled

popravek

popoln izbris

prekinitev obdelave in hranjenja oz. preklic soglasja za
obdelavo in hranjenje



V primeru, da bi v nasem podijetju zZeleli nadalje obdelovati
osebne podatke za namen, ki ni namen, za katerega so bili
osebni podatki zbrani, bomo posamezniku zagotovili
svobodno odlocitev o njegovi privolitvi, in ga zadovoljivo
informirali.

Preklic soglasja s strani posameznika ne vpliva na
zakonitost in upravicenost obdelave, ki se je na podlagi
privolitve oz. soglasja izvajala do preklica.

Molka posameznika ne bomo nikoli steli za njegovo
strinjanje s predlaganim izborom. Vedno bomo pazili, da bo
volja posameznika izrazena to¢no in svobodno - le na tak
nacin zbrane podatke bomo uporabili za zbirke, ki jih
obdelujemo. V nedorecenih situacijah bomo soglasje

posameznika razlagali restriktivno. )

Vsak posameznik lahko v primeru, da meni, da so mu z
nase strani kakorkoli krSene pravice na podroCju varstva
njegovih osebnih podatkov, kadarkoli poda pritozbo pri
nadzornemu organu - Informacijskemu pooblas¢encu v
Republiki Sloveniji:

Informacijski pooblascenec Republike Slovenije, Zaloska
59, 1000 Ljubljana, https://www.ip-rs.si

Storili bomo vse, kar je v nasi moci, da posamezniku
pomagamo pri uveljavljanju njegovih pravic.

Intelektualna lastnina

Vse pravice pridrzane. Vsa besedila, slike, grafike, zvoCne
datoteke, animacije, video posnetki in njihove izpeljanke na
tej strani so predmet zascite avtorskih pravic in druge



intelektualne lastnine. Teh predmetov ni dovoljeno kopirati
za komercialno uporabo ali distribucijo, prav tako jih ni
dovoljeno spreminjati ali znova objavljati na drugih spletnih
mestih. To spletno mesto lahko vsebuje tudi slike, za katere
je ponudnik pridobil pravico do uporabe, vendar so
zasScCitene z avtorskimi pravicami tretje strani.

Ponudnik pod nobenim pogojem ni odgovoren za katere
koli povezave, ki niso del tega spletnega mesta, ali katera
koli druga spletna mesta, ki so ali niso povezana s tem
spletnim mestom. Ponudnik zavraca vso odgovornost za
pravilnost katerih koli podatkov, ki so na voljo na teh
povezanih straneh, in katerih koli izdelkov ali storitev, ki so
na voljo na teh spletnih mestih.

Pravila nagradnih iger

Organizator nagradne igre je Bav — Bav, Zdravko Bavdek, s.
p., Antona Kodra 11, 4207 Cerklje na Gorenjskem.
Udelezenec nagradne igre je fiziCna oseba, ki v sodeluje v
razpisanih nagradnih igrah.

Dobitnike nagrad dolocCi naklju¢na funkcija racunalniskega
izbora ali komisija organizatorija.

Pravica sodelovanja v nagradni igri

Udelezenci nagradne igre so lahko fizicne osebe, ki so
drzavljani Republike Slovenije. V nagradni igri ne morejo
sodelovati osebe, zaposlene pri organizatorju nagradne igre



ter osebe zaposlene pri drugih pravnih osebah, povezanih z
izvedbo te nagradne igre. Pravne osebe ne morejo biti
udelezenec nagradne igre. V nagradni igri ne morejo
sodelovati osebe, ki ne sprejmejo pravil nagradne igre.
Steje se, da je udelezenec sprejel pravila nagradne igre s
tem, ko je sodeloval v razpisani nagradni igri.

Za sodelovanje v nagradni igri ni potreben nakup artiklov
organizatorja nagradne igre.

Nagradno zrebanje

V Zrebanju lahko sodelujejo vsi udelezenci nagradne igre.
En udelezenec lahko v nagradnem Zrebanju sodeluje samo
enkrat. Rezultat zreba je dokoncen. Pritozba ni mogoca.
Dobitnik bo o prejetju in nacinu prevzema nagrade
obvescen po elektronski posti.

Obveznosti izzrebanca

|zplaCilo nagrade v gotovini ni mozno, ravno tako je ni
mogoce zamenjati za drug artikel.

Dobitnik je dolZzan organizatorju nagradne igre v pisni obliki
(e-posta) posredovati svoje osebne podatke - ime, priimek,
naslov, e-naslov in telefonsko Stevilko, najkasneje v dveh
dneh po prejemu obvestila, da je dobitnik nagrade.

V kolikor organizator nagradne igre v roku treh (3) delovnih
dni od trenutka, ko dobitniku poslje obvestilo o tem, da je
bil izZzreban, iz katerega koli razloga (npr.: dobitnik izjavi, da
nagrade ne zeli sprejeti, naslov ali elektronski naslov je
nepopoln ali napacen ipd.) ne prejme vseh potrebnih
podatkov ter izjave, da zeli prejeti nagrado, se Steje, da



dobitnik nagrade ne Zeli sprejeti ter je tako organizator v
razmerju do izzrebanca prost vseh obveznosti po tej
nagradni igri in pridobi pravico z nagrado razpolagati v
kakrsenkoli drug namen.

Varstvo osebnih podatkov

Organizator nagradne igre vse osebne podatke, ki jih ob
izvedbi nagradne igre dobi od udelezenceyv, varuje v skladu
s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Organizator
sme osebne podatke, pridobljene na ta nacin, uporabljati
izkljucno za namene, za katere so bili pridobljeni.
Udelezenec nagradne igre soglasa, da mu organizator lahko
posilja obvestila v zvezi s ponudbo organizatorja.
Udelezenec oziroma njegov skrbnik ali zakoniti zastopnik
lahko kadarkoli preklice svoje soglasje za uporabo osebnih
podatkov, pridobljenih v nagradni igri za namene
neposrednega trzenja. Organizator nagradne igre si
pridrzuje pravico, da podelitev nagrad organizira kot javni
dogodek. S sodelovanjem v nagradni igri udelezenec
dovoljuje, da se njegovo ime in naslov uporabijo v avdio,
foto in video materialu organizatorja nagradne igre.
|zZrebanec dovoljuje organizatorju nagradne igre objavo
svojih osebnih podatkov v sredstvih javhega obvescanja in
na svetovnem spletu z namenom obvesc€anja o rezultatih
Zrebanja oziroma prevzema nagrade.

Objava pravil nagradne igre

Udelezenci nagradne igre z oddajo svojih podatkov prek
vhosne forme na tej strani soglasajo, da so s pravili
seznanjeni in se zavezujejo, da bodo ravnali v skladu s



pravili nagradne igre. V primeru kakrsnegakoli spora ali
nejasnosti Stejejo ta pravila za primarna v odnosu do vseh
morebitnin drugih objav, bodisi v tiskani, elektronski ali
katerikoli drugi obliki.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev
komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne
nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje
sestavine:

jasno in nedvoumno bodo oznaCena kot oglasna sporocila,
posiljatelj bo jasno razviden,

razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo
oznacene kot taksne, jasno bodo doloCeni pogoji udelezbe,

razumljivo bo predstavljen nacin odjave od prejemanja
oglasnih sporocil,

zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo
ponudnik spostoval.

Varstvo otrok

Oglasna sporocila bodo razvidna in loCena od iger in
tekmovanj. Vsaka komunikacija, nhamenjena otrokom, bo
primerna njihovi starosti in ne bo izkoriSCala zaupljivosti
otrok, pomanjkanja izkusenj ali obCutka lojalnosti.



Ponudnik ne sme sprejeti naroCila od nekoga, za katerega
ve ali sumi, da je otrok, brez dovoljenja njegovih starsev ali
skrbnikov.

Ponudnik brez izrecnega dovoljenja njihovih starsev ali
skrbnikov ne sme sprejemati osebnih podatkov otrok. Prav
tako ponudnik tretji osebi ne sme izdajati podatkov otrok,
izjema so starsi oziroma skrbniki.

Ponudnik ne sme ponujati prostega dostopa do izdelkov, ki
so Skodljivi za otroke.

Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu
potroSnikov. Ponudnik se trudi izpolnjevati svojo dolznost,
vzpostaviti uCinkovit sistem in tudi sistem obravnavanja
pritozb. Ponudnik doloCi osebo, na katero se v primeru
tezav oziroma nejasnosti oziroma nesporazuma, kupec
lahko obrne, telefonsko ali po elektronski posti — kontakt:

zdravko.bavdek@gmail.com
+386 (0) 40 294 280
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik si prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se
morebitni spori resijo sporazumno.



